
 

                                           Bienvenue sur notre portail famille 

 

 

 

 

 

GUIDE D’UTILISATION  

DU PORTAIL FAMILLE DE LA VILLE DE 

CESSON-SÉVIGNÉ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                           Bienvenue sur notre portail famille 

 

 Se connecter sur le site www.ville-cesson-sevigne.fr, onglet à gauche Portail Familles 

 Saisissez votre identifiant (= votre adresse mail) et mot de passe fourni par mail (mail 

égaré, appelez l’Espace Citoyen) par l’Espace Citoyen puis cliquez sur connexion 

 

 

 

 

 

http://www.ville-cesson-sevigne.fr/


 

                                           Bienvenue sur notre portail famille 

 Mon compte famille 

              

 

 

 

Les informations 

sur la famille 

Les informations 

sur les enfants 

Les informations 

sur les 

réservations 

Les informations 

sur les factures 

 



 

                                           Bienvenue sur notre portail famille 

Cette partie permet de modifier les informations de la famille 

 

 

 

Recopie 

l’adresse de la 

famille. Ne pas 

oublier de 

cliquer sur les 2 

flèches si vous 

modifiez 

l’adresse famille 

A la fin des modifications, 

n’oubliez pas de cliquer sur 

enregistrer 

 



 

                                           Bienvenue sur notre portail famille 

Cette partie permet de modifier les informations des enfants 

 

 

 

 

            

Cliquez sur la 

fiche enfant à 

modifier 

Pour modifier les 

renseignements des 

enfants cliquez sur 

Voir/modifier la fiche 

enfant 

Pour modifier les 

renseignements des 

enfants cliquez sur la 

zone Précisez et 

saisissez les 

renseignements. 

Cliquez sur Enregistrer 

pour valider vos 

modifications 

 



 

                                           Bienvenue sur notre portail famille 

Cette partie permet d’effectuer, de modifier et d’annuler des réservations 

 

 

 

 

         

Cliquez sur Nouvelle 

réservation pour une nouvelle 

réservation puis sélectionner 

l’enfant. 

Cliquez sur  pour Voir, 

modifier ou annuler la 

réservation 

Cliquez sur l’établissement 

souhaité pour la réservation 

puis sur la période. 

Cliquez sur Continuer 

Légende concernant une 

réservation : nouvelle demande, 

demande d’annulation… 

, en cliquant sur la coche, 

vous sélectionnez tous les jours. 

, en cliquant sur la croix, 

vous annulez tous les jours. 

, 

en cliquant sur l’étoile, vous pouvez 

sélectionner les jours 

vous annulez tous les jours. 

 



Ou vous pouvez cliquer sur la date de votre choix pour réserver ou annuler 

 

 

 

Mes factures et paiements 

 

 

                                                    

 

 

 

 

Pour tous renseignements complémentaires, n’hésitez pas à contacter l’équipe de l’Espace Citoyen 

par téléphone : 02 99 83 52 00 ou par mail : espace.citoyen@ville-cesson-sevigne.fr 

Cliquez sur Valider le planning 

pour enregistrer 

Affichez le détail de la 

facture 


